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I. Votre accès au système de traitement des réclamations 

ALPHA PHI 

II. Notre organisation du traitement des réclamations 

 

 

 

 

Le client ☐ ☐

 

 

http://www.alphaphi.fr/
http://www.orias.fr/
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 Exposé de votre réclamation* 

Exploitation de votre réclamation par votre Conseiller 

Compte-rendu des actions correctives du Conseiller 



 

TRAITEMENT 
Des Réclamations 

DOC127_TRAITEMENT DES RECLAMATIONS_ALPHA PHI – MAJ 2021 04 08 

III. Votre accès au système de traitement des réclamations 

ALPHA PHI 

IV. Notre organisation du traitement des réclamations 

 

 

 

 

Le client ☐ ☐

 

 

http://www.alphaphi.fr/
http://www.orias.fr/


 

TRAITEMENT 

Des Réclamations 

 Exposé de votre réclamation* 

Exploitation de votre réclamation par votre Conseiller 

Compte-rendu des actions correctives du Conseiller 


